Zalacznik Nr 3

Wyniki badan dotyczacych
realizacji uslug opiekunczych
i specjalistycznych ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
w gminie Gostyn w 2012 roku

W sierpniu 2012 roku zostalo przeprowadzone badanie wsrod osob korzystajacych z ustug
opiekunczych, specjalistycznych ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace jakosci $wiadczonych ushug,
zadowolenia klientow z uzyskanych §wiadczen oraz poznanie opinii klientow na temat wysokosci
odptatnosci za $wiadczone ustugi, realizowane przez Centrum Pielggniarsko-Opiekuncze J.
Aleksanderek z Rawicza.

W celu przeprowadzenia rozmow i uzyskania odpowiedzi zostal opracowany kwestionariusz pytan
dla os6b korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych zawierajacy 21 pytan.

Do przeprowadzenia rozmowy zostaty wskazane 62 osoby korzystajace w tym czasie z takiej formy
pomocy, sposrod ktorych 49 wyrazito zgode na przeprowadzenie wywiadu. Odpowiedzi na pytania
zawarte w kwestionariuszu udzielito 10 mezczyzn oraz 39 kobiet, co potwierdza zaobserwowany
fakt, ze z ustug opiekunczych czgsciej korzystaja panie, niz panowie.

W pierwszej kolejnosci osoby zostaty poproszone o wskazanie z jakich ustug opiekunczych
korzystaja. Uzyskane odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres nr 1: Rodzaje swiadczonych ustug

Jak wynika z powyzszej ilustracji, zdecydowana wigkszo$¢ $wiadczonych ustug, to ushugi
opiekuncze (87,76%). Specjalistyczne ustugi opiekuncze wsrdd osob badanych wskazaty zaledwie
2 osoby, a 4 osoby — specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.



Konsekwencja tego jest wskazanie osoby §wiadczacej opieke, stad 46 osdb wskazalo, ze korzysta z
pomocy opiekunki, 3 osoby z pomocy rehabilitanta, 2 z pomocy pielegniarki, 1 osoba z pomocy
pedagoga.

Istnieja takie sytuacje, ze klient moze mie¢ przyznane ustugi §wiadczone przez 2 specjalistow.

Réznie rozklada sig okres korzystania z ustug. Co roku zglaszaja si¢ do Osrodka nowe osoby, ktore
wymagaja wsparcia w postaci ustug opiekunczych.
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Wykres nr 2: Okres korzystania z ustug opiekunczych
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Wsrod osob badanych 8 oséb podato, ze korzysta z ustug krocej niz 1 rok. Blisko potowa 0sob
korzystajacych z uslug o$wiadcza, ze opiekunka przychodzi do nich juz od 1 do 5 lat. W dtuzszym
okresie czasu od 5 do 10 lat z ustug korzysta tylko 18% o0s6b badanych (czyli 9 oséb), natomiast
ponad 10-letni okres pomocy opiekunczej wykazuje 8 osob.

Osoby, ktore wyrazily zgodg¢ na przeprowadzenie wywiadu, zostaty poproszone o wskazanie ilo$ci
dni w tygodniu, kiedy korzystaja z pomocy ustugowej oraz w jakim wymiarze godzin. [lo$¢ dni w
tygodniu przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres nr 3: Ilos¢ dni w tygodniu, kiedy swiadczone sq ustugi opiekuncze

Jak wynika z wykresu, najwigksza liczba 0sob podaje, ze korzysta z ustug opiekunczych przez 5 dni
w tygodniu, 8 i 7 0s6b odpowiedni 6 lub 7 dni w tygodniu. Pojedyncze osoby wnioskowaty o
pomoc ustugowa przez 1, 2 lub 3 dni w tygodniu.

Ilo$¢ godzin w tygodniu rozktada si¢ od 1 godziny do 56 godzin na tydzien. Najwigksza ilo$¢ 0sob
— 15 poinformowalo, ze opiekunka przychodzi do nich na 10 godzin w tygodniu. Druga grupg
stanowia osoby, ktore pomoc maja $wiadczong przez 20 godzin na tydzien — 6 osob, dalej 5 0séb z



pomoca uslugowa przez 15 godzin w tygodniu. 20 oséb wskazalo bardzo rézne wartosci godzin,
zapewne dostosowane do potrzeb 1 oczekiwan klienta.

Najwigksza liczbe godzin podaly 3 osoby, ktére korzystaja z ustug opiekunczych 56 godzin w
tygodniu.

Sposréd oséb, z ktorymi przeprowadzono rozmowe ponad 90% podato, ze liczba godzin, ktore
zostaly im przyznane jest wystarczajaca. Tylko 3 osoby uznaty, Ze liczba godzin, kiedy przychodzi
opiekunka im nie wystarcza, ale nie wnioskuja o zwigkszenie ilosci godzin ze wzgledow
finansowych.

Na pytanie o ponoszenie odptatnosci za ustugi opiekuncze 41 oséb odpowiedziato, ze ponosi koszty
ustug, co stanowi 83% badanych.

Osoby te zostaty poproszone o oceng, jakie obciazenie domowego budzetu stanowi odptatnos¢ za
ustugi opiekuncze.
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Wykres nr 4: Ocena obciqzenia domowego budzetu kosztami ustug

Jak przedstawia powyzszy wykres blisko polowa sposrod osob badanych (47%) uznala, ze
odptatnos¢ za ustugi opiekuncze jest duzym obcigzeniem ich budzetu domowego. Ponad 1/3 oséb
ocenita koszty ustug, jako $rednie obciazenie dla budzetu, natomiast tylko 1 osoba podata, Ze to sa
mate koszty dla nie;j.

Osoby, z ktorymi przeprowadzano rozmowy zostaty takze poproszone o wskazanie form pomocy z
jakich korzystaja najczgscie;.

Jak wynika z przedstawionego ponizej zestawienia najliczniejsza grupg stanowia codzienne
czynnosci, czyli zakupy 1 porzadki. Takie odpowiedzi stanowia razem 20 % wszystkich mozliwych
form pomocy i wskazato je 32 rozmowcow. W drugiej kolejnosci opiekunki proszone sa o pomoc w
przygotowaniu positkéw — 25 osob, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych — 24 osoby, podanie
lekow — 22 osoby, pomoc w kontakcie z lekarzem, realizacja recept oraz pielegnacja w czasie
choroby — 20 oséb. Najrzadziej klienci korzystajacy z ustug opiekunczych prosza o pomoc w
kontakcie z rodzing. Taka forme pomocy wskazalo zaledwie 6 oséb, co stanowi 2 % badanych.
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Wykres nr 5: Najczestsze formy pomocy ustugowe;.

Kolejne pytania dotyczyly oceny $wiadczonych ustug. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie,
jak oceniaja wywiazywanie si¢ z zadan przez osoby $wiadczace ushugi. Wigkszos$¢ osob badanych —
46 0sob ocenia prawidlowo wywiazywanie si¢ z zadan, 3 osoby wydaty oceng ,,przecigtnie”. Nikt
nie wskazal, ze osoba §wiadczaca ushugi zle wywiazuje si¢ ze swoich zadan.

Nastepne pytanie miato na celu uzyskanie informacji, jak osoby §wiadczace ustugi odnosza si¢ do
klientow, biorac pod uwagg szacunek i1 zrozumienie.
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Wykres nr 6: Ocena sposobu odnoszenia sie do

klienta



Prawie wszyscy respondenci uznali, Ze odnoszono si¢ do nich dobrze (14 oséb) lub bardzo dobrze
(33 osoby). Tylko 2 osoby sposrod badanych ocenity sposéb odnoszenia si¢ do nich jako ,,srednio”.

Respondenci zostali tez poproszeniu o oceng zaangazowania osoby S$wiadczacej ushugi w
wykonywanie obowiazkow.
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Wykres nr 7: Ocena zaangazowania w obowiqzki

Az 57% badanych ocenilo zaangazowanie opiekunek w wykonywanie obowiazkéw na poziomie
bardzo dobrym, 41% na poziomie dobrym, natomiast 1 osoba ocenita zaangazowanie opiekunki
jako przecigtne.

Osoby, z ktorymi przeprowadzano rozmowy poproszono takze o odpowiedz na pytanie jak czgsto
zmieniata si¢ osoba $wiadczaca ustugi w ciagu roku. Odpowiedzi udzielito 46 badanych.

czestotliwo$ ¢ zmian oso6b swiadczacych ushugi
filos¢ udziat procentowy
CO miesiac 0 0,00%
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nigdy 33 71,74%
razem 46 100,00%

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze u zdecydowanej wigkszo$ci osOb nie nastapita zmiana
osoby $§wiadczacej ustugi.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli oceni¢ czy zmiana osoby $§wiadczacej ustugi ma dla nich
znaczenie. 27 0sob (55%) uznalo, Ze tak, natomiast 22 osoby (45%) odpowiedziaty, Ze nie.

Kilka pytan w kwestionariuszu dotyczyto spraw organizacyjnych.

Osoby badane miaty oceni¢ punktualno$¢ oséb swiadczacych ushugi. W 48 przypadkach osoby
potwierdzity, ze opiekunka zawsze przychodzi punktualnie. Tylko 1 osoba wskazata, ze opiekunka
»czasami” przychodzi punktualnie. Natomiast na pytanie czy osoba $§wiadczaca pomoc odmawia
wykonania jakie$ ushugi wszystkie osoby badane odpowiedziaty, Ze nie.

Ostatnie pytanie dotyczylo czgstotliwosci podpisywania kart pracy.
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Wykres nr 8: Czestotliwos¢ podpisywania kart pracy

Odpowiedzi na pytanie miaty ukaza¢ czy osoby §wiadczace pomoc dbaja i pamigtaja o codziennym
wypehieniu 1 podpisaniu karty pracy. Jak wynika z powyzszego wykresu tylko 13 o0sob
potwierdzito, ze podpisuje karty pracy codziennie. Potowa rozmdéwcow poinformowata, ze
podpisuje karty raz w tygodniu, a 11 0sob tylko raz na miesiac.

Z przedstawionych powyzej wynikdw przeprowadzonych rozmow z klientami mozna wysnué
og6lny wniosek, ze klienci sa zadowoleni z ushug opiekunczych. Ustugi specjalistyczne i
specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi stanowia znacznie mniejsza czg$¢
realizowanych form pomocy.

Potowa respondentow korzysta z takiej formy pomocy juz kilka lat, sa wigc doswiadczonymi
odbiorcami ustug. Praca osob $wiadczacych opieke oceniana jest bardzo dobrze lub dobrze, tak
samo jak stosunek do podopiecznych czy cheé¢ pomocy. Mozna zatem uzna¢, ze zadania wynikajace
z umowy realizowane sa prawidlowo.

Trudno odnie$¢ si¢ do ewentualnych zmian opiekunek, poniewaz dzieje si¢ to bardzo rzadko i
chociaz znaczna czg$¢ oséb deklaruje, ze taka zmiana nie ma znaczenia, trudno przewidzie¢ ich
reakcje.

Osoby badane duza wage przywiazuja do kosztow odptatnosci za usthugi. Sposréd respondentow
tylko kilku jest zwolnionych z oplaty za ustugi. Prawie polowa klientow uwaza, ze ponoszenie
kosztéw za ustugi opiekuncze jest duzym obcigzeniem dla ich domowego budzetu, a kolejna spora
grupa uwaza, ze to $redni wydatek. Z tego powodu takze niektére osoby nie wnioskuja o
zwigkszenie ilo$ci godzin w tygodniu, chociaz chciatyby dhuzej korzysta¢ z pomocy drugiej osoby.

Zdecydowana wigkszos$¢ osob, ktore korzystaja z ustug, korzysta z ustug opiekunczych i wymaga
pomocy w podstawowych czynno$ciach codziennych. Z przedstawionego zestawienia wynika, ze
osoby zwracaja si¢ do Osrodka Pomocy ws. wsparcia na co dzien. Z posiadanej wiedzy mozna
wnioskowaé, ze w wigkszo$ci sa to osoby samotne, rzadziej w rodzinie, ktorej cztonkowie
zazwyczaj z powodu obowiazkow zawodowych nie sa w stanie pomagac starszemu cztonkowi
rodziny w codziennych czynnos$ciach. Wtedy konieczne staje si¢ wsparcie z zewnatrz. Z tym wiaze
si¢ takze ilo$¢ dni 1 godzin, z jakich korzystaja klienci. Niewielka ilo$¢ osob korzysta z ustug przez
caty tydziefh. Znacznie czg$ciej sa to tylko dni robocze. Mozna wnioskowaé, ze podczas weekendu
kto$ z cztonk6é6w rodziny pomaga tej osobie.



Z pozyskanych informacji, a takze wiedzy posiadanej przez pracownikdw wynika, ze osoby
swiadczace ustugi opiekuncze nie tylko pomagaja w codziennych czynnos$ciach. Czgsto sa takze
powiernikami codziennych radosci i smutkow 0sob, do ktérych przychodza. Czasami tez jedynymi,
z ktorymi ta osoba codziennie moze porozmawiac.

Pomoc w formie ustug opiekunczych stanowi pewna alternatywe i pomaga utrzymac¢ w srodowisku
lokalnym osoby starsze lub chore, przynajmniej przez pewien okres.

Gostyn, wrzesien 2012 .



