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Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych (np.
zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczng oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi te sg przyznawane osobom samotnym, ktére
z powodu choroby, wieku, niepetnosprawnosci, lub innych powodéw wymagajg pomocy ze
strony innych.

Wsrdd osdb z gminy Gostyn, ktére sg odbiorcami tych ustug zapewnianych przez MGOPS
w Gostyniu przeprowadzono ankiete, w okresie od sierpnia do pazdziernika 2009r. Miata
ona pokazac przede wszystkim jak odbiorcy oceniajg jakos¢ swiadczonych ustug, z jakiej
pomocy najczesciej korzystajg lub czy maja potrzebe zwiekszenia zakresu pomocy.
Ankietg objeto 49 osob.

Wyniki ankiety ksztattujg sie nastepujaco:
W pierwszych trzech pytaniach zebrano o badanych podstawowe informacje dotyczace
wieku, ptci oraz miejsca zamieszkania.

Pytanie 1. Wedtug ankiety odbiorcy ustug opiekunczych to 2 (4,1%) osoby w wieku do 50
lat, 8 (16,3%)osbéb w przedziale wiekowym od 50 do 65 lat, 9(18,4%) oso6b w przedziale
wiekowym od 66 do 75 lat, w przedziale od 76 do 85 lat to 17 (34,7%) ankietowanych,
powyzej 85 lat ma 13 (26,5%) osob.

Wiek Liczba %
do 50 2 41
50 - 65 8 16,3
66 - 75 9 18,4
76 - 85 17 34,7
Powyzej 85 13 26,5
Razem 49 100 %

Pytanie 2. Sposrdd ankietowanych przewazajq kobiety, w liczbie 39, co stanowi 79,6 %,
10 os6b to mezczyzni (20,4%)

Pte¢ Liczba %
Kobieta 39 79,6
Mezczyzna 10 20,4
Razem 49 100 %

Pytanie 3. 47 (95,9%) badanych mieszka w miescie, natomiast 2 (4,1%) zamieszkuje
wies.

Miejsce zamieszkania Liczba %
Miasto 47 95,9
Wies 2 4,1
Razem 49 100 %
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Pytanie 4. Od kiedy korzysta Pan/Pani z pomocy ustugowej opiekunki? Wedtug wynikéw 6
0s6b (12,3%) korzysta z tej pomocy ponizej roku, 9 (18,4%) oséb od roku do 3 lat, po 11
0s6b (22,4%) korzysta z pomocy od 3 do 6 lat i od 6 do 10, powyzej 10 lat korzysta 12
0s6b (24,5%)

Liczba %
Ponizej 1 roku 6 12,3
1.03.2010 9 18,4
3-6 11 22,4
6-10 11 22,4
Powyzej 10 12 24,5
Razem 49 100 %

Pytanie 5. Dotyczyto wymiaru godzin, w jakim biorcy korzystajg z ustug. Ponizej 6 godzin

z pomocy korzysta 7 os6b (14,3%), w przedziale godzinowym od 6 do 10 godzin znalazto

sie 20 osob (40,8%), 22 osoby (44,9%) otrzymuje pomoc powyzej 10 godzin tygodniowo.
Wymiar godzin Liczba %

Ponizej 6 7 14,3
6-10 20 40,8
Powyzej 10 22 449
Razem 49 100%

Pytanie 6. O wystarczalnosci godzin, 39 osbb (79,6%) stwierdzito, ze ilo$¢ godzin jest dla
nich wystarczajgca, natomiast 10 osobom (20,4%) nie wystarcza ilos¢ godzin.

Liczba %
tak 39 79,6
nie 10 20,4
Razem 49 100%

Pytanie 7. Dotyczy ponoszenia kosztéw za ustugi opiekuncze - 47 (95,9%) oséb ponosi
koszty za ustugi opiekuncze, natomiast 2 osoby (4,1%) ma ustugi bezptatne.

Liczba %
tak 47 95,9
nie 2 4,1
Razem 49 100%

Pytanie 8. Dla 19 osob (38,8%) ponoszony koszt wigze sie z ilodcig wnioskowanych
godzin ustug. Dla 30 oséb (61,2%) nie ma na to wptywu.

Liczba %
tak 19 38,8
nie 30 61,2
Razem 49 100%
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Pytanie 9. Osoby ankietowane wymienity z jakiej pomocy swiadczonej przez opiekunke
najczesciej korzystajg. Kazdy ankietowany moégt wymienic kilka rodzajéw pomocy. Osoby
korzystajace z ustug opiekunczych najczesciej wymieniaty: sprzatanie (39 osob, 79,6%),
robienie zakupdéw (35 osob, 71,4%), w dalszej kolejnosci osoby te wymieniaty pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych (19 osob, 38,8%), opieke higieniczng (18 osob, 36,7%),
przygotowanie positkow (16 oséb, 32,6%), przynoszenie obiadéw (14 osbb, 28,6%), pranie
(11 osob, 22,4 %). Najrzadziej wymieniano dotrzymywanie towarzystwa (4 osoby, 8,2 %),
podawanie lekarstw (3 osoby, 6,1 %), ¢wiczenia usprawniajace (1 osoba, 20%)

Rodzaj pomocy llos¢ %
Przynoszenie obiadéw 14 28,6
Robienie zakupow 35 71,4
Sprawy urzedowe 19 38,8
Opieka higieniczna 18 36,7
Sprzatanie 39 79,6
Przygotowanie positkéw 16 32,6
Pranie 11 22,4
Podawanie lekarstw 3 6,1
Cwiczenia usprawniajace 1 20
Towarzystwo 4 8,2

Pytanie 10. O wystarczalno$¢ ustug wszyscy ankietowani przyznali, ze $wiadczona
pomoc jest dla nich wystarczajgca.

Liczba %
tak 49 100
nie 0 0
Razem 49 100%

Pytanie 11. Brzmiato: W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z ustug? 26 osob
(563,1%) ocenito ustugi w stopniu bardzo dobrym, 19 (38,8 %) w stopniu dobrym. Trzy
osoby (6,1%) daty ocene Srednig i jedna osoba (2%) dostateczna.

Ocena Liczba %

bdb 26 53,1
db 19 38,8
Sr 3 6,1

dost 1 2

ndst 0 0

Razem 49 100

Pytanie 12. Wedtug 47 (95,9%) ankietowanych pomoc jest swiadczona w ustalonych
godzinach. Dwie osoby (4,1%) twierdza ze opiekunki swiadczg pomoc w innych godzinach
niz ustalone.
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Liczba %
tak 47 95,9
nie 2 41
Razem 49 100%

Pytanie 13. Dla 48 os6b (98%) pora $wiadczonych ustug jest odpowiednia,1 osoba (2%)
uwaza, ze nie.

Liczba %
tak 48 98
nie 1 2

Razem 49 100%

Pytanie 14. Czy codziennie podpisuje Pan/Pani karte pracy opiekunki? 39 (79,6%)
podpisuje jg codziennie, 10 os6b (20,4%) zaznaczyto ze nie.

Liczba %
tak 39 79,6
nie 10 20,4

Razem 49 100%

Pytanie 15. Czy opiekunka odmawia wykonania ustugi? Wszyscy ankietowani stwierdzili,
ze nie byto takiego przypadku.

Liczba %
tak 0 0
nie 49 100
Razem 49 100%

Pytanie 16. Czy istnieje potrzeba ustugi w dni wolne od pracy? 17 (34,7%) osob
stwierdzita , Zze tak. Z kolei 32 osoby (65,3%) nie widzg takiej potrzeby.

Liczba %
tak 17 34,7
nie 32 65,3
Razem 49 100%
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Pytanie 17. Pytano tez o zainteresowanie wolontariatem. 9 os6b (18,4%) skorzystatoby
z tej propozycji. 40 osob (81,6%) nie jest zainteresowanych.

Liczba %
tak 9 18,4
nie 40 81,6
Razem 49 100%

Osoby , ktére wykazaty zainteresowanie wolontariatem najczesciej wskazywaty na zakres
ustug:

towarzyski 8 oséb — 88,9 %

robienie zakupow — 1 osoba — 11,1 %

przygotowanie positkow — 1 osoba — 11,1 %

zmywanie — 1 osoba — 11,1 %

Pytanie 18. Wyniki pytania wskazaty, ze 1 osoba (2%) spos$rod ankietowanych jest
zainteresowana podniesieniem wtasnej aktywnosci. Zdecydowana wiekszos¢ 49 o0sob,
(98%) nie wykazuje takiej potrzeby.

Liczba %
tak 1 2
nie 48 98
Razem 49 100%

Pytanie 19. Czy praca opiekunki spetnia Pani/Pana oczekiwania?, wszyscy ankietowani
49 osob (100%) zdecydowanie ocenili , Zze Swiadczona przez opiekunke pomoc spetnia ich
oczekiwania.

Liczba %
tak 49 100
nie 0 0
Razem 49 100%

Podejmowanie zagadnien dotyczacych swiadczonych ustug opiekunczych i pielegniarskich
jest niezwykle istotne z punktu widzenia jakosci tych ustug i potrzeby Swiadczenia.
Podsumowujac ankiety stwierdzi¢ mozna, ze przyznana pomoc dla 49 oséb (100%)
ankietowanych jest wystarczajgca i, ze Swiadczona przez opiekunki praca oceniana jest
pozytywnie, spetnia oczekiwania odbiorcow tych ustug oraz pomaga w codziennegj
egzystencji.
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Wyniki ankiety dotyczacej Swiadczenia ustug
opiekunczych — specjalistycznych
z ramienia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu
swiadczonych przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej

Ankieta zostata przeprowadzona wsréd osob z Gminy Gostyn korzystajgcych z ustug
specjalistycznych swiadczonych przez MGOPS w Gostyniu. Badaniem objeto 6 oséb,

ktdre otrzymujg pomoc pedagogiczna.

Wszystkie objete badaniem osoby byty w wieku do lat 50. Pie¢ (83,3%) z nich to kobiety i
jeden mezczyzna (16,7%). Potowa z ankietowanych (3 osoby, 50 %) mieszka w miesScie,
druga potowa 3 osoby, (50 %) zamieszkuje wie$.

Pytanie 1.
Wiek
Do 50
Od 50 do 65
66-75
76-85
Powyzej 85

Razem

Pytanie 2.
Pte¢

Kobieta
Mezczyzna

Razem

Pytanie 3.
Miejsce
zamieszkania

Miasto
Wies$

Razem

Liczba
6

OO O O O O

Liczba
5
1
6

Liczba

%
83,3
16,7

100 %

%

50
50
100 %

Pytanie 4. Od kiedy korzysta z pomocy pedagoga? Wyniki ksztattujg sie nastepujaco:
1 osoba (16,7%) korzysta ponizej roku, 3 osoby (50%) znajdujg sie w przedziale od roku
do lat 3, w przedziale od 3 do 6 lat znalazta sie jedna osoba (16,7%) i rowniez jedna osoba

korzysta z pomocy od 6 do 10 lat. Nie byto osoby korzystajgcej z pomocy powyzej 10 lat.
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Czas Liczba %

Ponizej 1 roku 1 16,7
1-3 3 50
3-6 1 16,7
6-10 1 16,7
Powyzej 10 0 0
Razem 6 100 %

Pytanie 5. Wyniki dotyczace wymiaru godzin, w jakim biorcy korzystajg z ustug ksztattujg
sie nastepujgco: ponizej 6 godzin tygodniowo pomoc otrzymujg 2 osoby (33,3%), 4 osoby
(66,7%) zakredlity, ze korzystajg z ustug pedagoga w przedziale godzinowym od 6 do 10.
Powyzej 10 godzin nie korzysta nikt.

Wymiar godzin Liczba %

Ponizej 6 2 33,3
6-10 4 66,7
Powyzej 10 0 0
Razem 6 100%

Pytanie 6. \Wszyscy ankietowani zgodnie stwierdzili, ze wymiar godzin w jakim korzystajg
Zz pomocy pedagoga catkowicie im wystarcza.

Wystarczalnos¢ Liczba %
godzin
tak 6 100
nie 0 0
Razem 6 100%

Pytanie 7. Karte pracy pedagoga codziennie podpisujg 4 osoby (66,7%), nieregularnie
robig to 2 osoby (33,3%)

Podpisanie codzienne karty Liczba %
pracy
tak 4 66,7
nie 2 33,3
Razem 6 100%

Pytanie 8. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z ustug? Ocene bardzo dobrg
zaznaczyty 4 osoby (66,6%), ocene dobrg 1 osoba (16,7%) i Srednig réowniez jedna
(16,7%)
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Zadowolenie z ustug - Liczba %

ocena
bdb 4 66,6
db 1 16,7
sr 1 16,7
dost 0 0
ndst 0 0
Razem 6 100%

Pytanie 9. Wszystkie osoby badane wedlug wynikdbw ankiety wykorzystujg udzielane
przez pedagoga wskazowki w zyciu codziennym.
Czy wykorzystuja panstwo Liczba %
wskazéwki pedagoga w zyciu
codziennym.

tak 6 100
nie 0 0
Razem 6 100%

Pytanie 10. Zaangazowanie pedagoga zostatlo przez ankietowanych ocenione
nastepujgco: w stopniu bardzo dobrym 4 osoby (66,6%), w stopniu dobrym 1 osoba
(16,7%) i w dostatecznym 1 osoba (16,7%)

Ocena llosé %
zaangazowania
pedagoga
bdb 4 66,6
db 1 16,7
dost 1 16,7
niezadowalajgco 0 0
Razem 6 100

Pytanie 11. Czy cztonkowie rodziny angazujg sie w zajecia/rozmowy prowadzone przez
pedagoga? Trzy osoby (50%) zaznaczyty, ze robig to bardzo czesto. Takze 3 osoby (50%)
angazuje sie czesto w zajecia prowadzone przez pedagoga.

Angazowanie sie llos¢ %
rodziny
Bardzo czesto 3 50
czesto 3 50
sporadycznie 0 0
nie 0 0
Razem 6 100
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Pytanie 12. Dla 5 rodzin (83,3%) skutkiem pracy pedagoga jest poprawa w jej
funkcjonowaniu, dla jednej rodziny (16,7%) tylko czeSciowa.

Poprawa w Liczba %
funkcjonowaniu
rodziny
tak 5 83,3
nie 0 0
czesciowo 1 16,7
Razem 6 100%

Pytanie 13. Czy poprzez wspotprace z pedagogiem problemy z dzieémi zmniejszyty sie?
Na to pytanie 5 ankietowanych (83,3%) odpowiedziato twierdzaco, natomiast jedna osoba
(16,7%) nie zauwazyta zmian.

Czy problemy z Liczba %
dziec¢mi
zmniejszyly sie
tak 5 83,3
nie 1 16,7
Razem 6 100%

Pytanie 14. Kontakt pedagoga z dzieCcmi 5 badanych (83,3%) ocenita na bardzo dobry,
jedna osoba (16,7%) ocenita kontakt pedagoga z dzie¢mi jako dobry (16,7%)

Kontakt z dzie¢mi llos¢ %
bdb 5 83,3
db 1 16,7

dost 0 0

niedostatecznie 0 0
Razem 6 100

Pytanie 15. Dzieki pomocy pedagoga sytuacja dziecka w szkole ulegta poprawie — takg
odpowiedz zaznaczyto 3 rodzicow (50%), réwniez 3 rodzicdw zauwazyto czesciowg
poprawe (50%)

Czy sytuacja dzieckaw llos¢ %
szkole ulegta poprawie
tak 3 50
nie 0 0
czesciowo 3 50
Razem 6 100
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Pytanie 16. Kontakt pedagoga z domownikami 5 rodzicow (83,3%) ocenito bardzo dobrze,
natomiast 1 osoba (16,7%) ocenita dobrze.

Kontakt pedagoga z llos¢ %
domownikami
bdb 5 83,3
db 1 16,7
dst 0 0
ndst 0 0
Razem 6 100

Pytanie 17. Czy bierzecie Panstwo udziat w organizacji czasy wolnego dziecka
3 ankietowanych (50%) odpowiedziato twierdzgco, pozostatych 3 (50%) odpowiedziato, ze
robi to sporadycznie.

Czy bierzecie Panstwo llosé %
udzial w organizacji czasy
wolnego dziecka

tak 3 50

nie 0 0
sporadycznie 3 50
Razem 6 100

Pytanie 18. Pieciu ankietowanych (83,3%) stwierdza, ze ich dziecko ma dobry kontakt
Z nauczycielami, jeden (16,7%) ocenia ten kontakt negatywnie.

Ocena- kontakt z llos¢ %
nauczycielami
tak 5 83,3
nie 1 16,7
Razem 6 100

Pytanie 19. Czy dziecko/ci posiadajg zainteresowania?
5 z nich (83,3%) twierdzi, ze ich dzieci posiadajg zainteresowania, odpowiedz ,Nie”
zaznaczyta 1 osoba (16,7%)

Zainteresowania llos¢ %
tak 5 83,3
nie 1 16,7
Razem 6 100

Sposréd oséb ktére zaznaczyty, ze dziecko posiada zainteresowania najczesciej
wymieniane byly nastepujace: W odpowiedzi mozna byto podac¢ kilka:

e Spiewanie — 2 osoby

e czytanie — 1 osoba

e stuchanie muzyki — 2 osoby
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ogladanie filmow — 1 osoba
zajecia plastyczne — 2 osoby
sport — 2 osoby

komputer — 1 osoba

Pytanie 20. Wedlug wynikow ankiety najczestszymi przyczynami korzystania przez
rodziny z pomocy pedagoga byty:

e choroba dziecka — 2 osoby

e problemy dzieci w nauce — 2 osoby

e problemy wychowawcze dziecka — 1 osoba

e choroba matki — 1 osoba

Pytanie 21. Czy Kkorzystajg Panstwo z pomocy innych instytucji? Tylko dwoje
ankietowanych (33,3%) odpowiedziato twierdzgco, pozostate 4 osoby (66,7%) nie
korzystajg z pomocy innych instytucji.
Czy korzystaja llos¢ %
Panstwo z pomocy
innych instytucji?

tak 2 33,3
nie 4 66,7
Razem 6 100

Osoby, ktore korzystajg z pomocy innych instytucji wymienity pomoc ze sSwietlicy
srodowiskowe;.

Wedtug wynikow ankiety najczestszymi przyczynami korzystania przez rodziny z pomocy
pedagoga byty: choroba dziecka, problemy dzieci w nauce, problemy wychowawcze
dziecka, choroba matki.

Wszyscy ankietowani zgodnie stwierdzili, ze wymiar godzin w jakim korzystajg z pomocy
pedagoga catkowicie im wystarcza. Czworo ankietowanych ocenito jego prace w stopni
bdb, ocene dobrg wystawita 1 osoba, natomiast srednig 1 osoba.

Wszystkie osoby badane wykorzystujg udzielone przez pedagoga wskazowki w zyciu
codziennym. Cztery osoby ocenity zaangazowanie w stopniu bardzo dobrym, jedna w
dobrym, jedna w dostatecznym. Dla pieciu rodzin skutkiem pracy pedagoga jest poprawa
w jej funkcjonowaniu, a takze zmniejszenie probleméw wychowawczych z dzieémi w domu
i w szkole. Jedna osoba nie zauwazyta takiej poprawy.

Analizujgc ankiety stwierdzi¢ mozna, ze pomoc swiadczona przez pedagogow jest celowa
i przyczynia sie do poprawy funkcjonowania rodziny.

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
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