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Wstep

Na zlecenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu zostato
zrealizowane badanie dotyczace swiadomosci i opinii mieszkarnicow Osiedla Konstytucji
3 Maja w Gostyniu, w ramach Programy Aktywnos$ci Lokalnej. Projekt ten jest
wspotfinansowany ze srodkdow Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W ramach tego projektu przeprowadzono zaréwno badania ilosciowe
— wywiady face-to-face, jak réwniez badania jakosciowe — zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) z miodziezg oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z rodzicami/opiekunami.
Ponizszy raport jest przedstawieniem uzyskanych informacji podczas realizacji badan

jakosciowych.

Cele badania

Do gtéwnych obszaréw badawczych tego badania nalezy:

e Ocena skali probleméw spotecznych wystepujgcych na Osiedlu Konstytucji 3 Maja
w Gostyniu i mozliwosci ich rozwigzania.

e Poznanie innych nurtujacych spoteczno$é¢ Miasta trudnosci i barier oraz mocnych
stron Osiedla Konstytucji 3 Maja.

e QOcena stanu Swiadomosci wystepowania probleméw spotecznych oraz aktualnej
sytuacji zycia miejskiego na Osiedlu Konstytucji 3 Maja.

e Poznanie poziomu zadowolenia z zamieszkania w Osiedlu Konstytucji 3 Maja.

Celem badania byto uzyskanie nastepujacych informac;ji:
e w przypadku miodziezy:
o rozpoznanie rzeczywistych potrzeb dotyczacych zagospodarowania czasu
wolnego oraz zainteresowan mtodziezy;
o oczekiwan wobec rodzicéw, szkoty, dziatajgcej swietlicy osiedlowej;
o rozpoznanie, w jaki sposdb miodziez aktualnie spedza czas z grupa
rowiesniczg, czy i w jaki sposéb chciataby zmienié¢ dotychczasowe zajecia, na

jaki rodzaj i forme, marzen plandéw zyciowych.
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e w przypadku rodzicéw, opiekundw — rozpoznanie potrzeb dzieci w zakresie:

o rozpoznania potrzeb w/w grupy wobec swoich dzieci (m.in. spedzanie czasu
wolnego, ocen dziecka w szkole, towarzystwa, w jakim dziecko przebywa,
przysztosci dziecka, funkcjonowania i zaradnosci dziecka);

O rozpoznania czy wystepujg problemy wychowawcze lub inne, jesli tak, to,
z jakiego specjalistycznego wsparcia chcieliby skorzystac;

o oczekiwan wobec dziatajgcej Swietlicy osiedlowe;j.

Proba

Uczestnikami badania jakosciowego realizowanego za pomocg grup fokusowych oraz
indywidualnych wywiadéw grupowych byli rodzice/opiekunowie oraz mtodziez. Respondenci
rekrutowani byli wsréd uczestnikdéw Programu Aktywnosci Lokalnej. Zogniskowane wywiady
grupowe (FGI) prowadzone byly z mtodziezg, natomiast indywidualne wywiady pogtebione

(IDI) przeprowadzane byty z matkami, prawnymi opiekunami mtodziezy.

Metodologia

Cze$¢ jakosciowa badania analizowana w ponizszym dokumencie obejmuje
przeprowadzone zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebione
wsrdd respondentdw rekrutowanych z uczestnikdw Programu Aktywnosci Lokalne;j.

Jakosciowa metoda badawcza polega na zbieraniu potrzebnych danych podczas
wspolnej dyskusji w grupie lub indywidualnej rozmowy. Uczestnicy spotkania — respondenci
— swobodnie wypowiadajg sie, dzielg sie swoimi opiniami, zapewniajgc jednoczesnie
réoznorodnos$é omawianych dos$wiadczen. Za pomocg tej metody mozna uzyska¢ odpowiedz
na pytania:, Co? Jak? Dlaczego? Ze wzgledu na swobode wypowiedzi respondentéw pozwala
ona na gtebsze i bardziej szczegdétowe dotarcie do sedna problemu. Nie jest to metoda
mowigca o natezeniu danej cechy, ale o powodach takiej a nie innej oceny. Wynikéw badan
jako$ciowych nie mozna generalizowaé na populacje. Metoda interpretacji odpowiada na
pytania, ktére w przypadku badan ilosSciowych w ogodle nie sg poruszane. Jest bardziej

swobodna, subiektywna. Jej zadaniem jest pomoc w zrozumieniu rzeczywistosci a nie jej

B
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pomiar. Wywiady grupowe swym charakterem przypominajg swobodng rozmowe
znajomych. Bez sztywnego trzymania sie pytan w ankiecie, a przy pomocy jedynie
scenariusza, pogtebiane sg obszary najwazniejsze z punktu widzenia celu badania. Technika
wywiadu zogniskowanego przeprowadzana jest w bezposredniej relacji interpersonalne;j,
w ktérej osoba prowadzaca wywiad zadaje respondentom pytania opracowane w taki
sposob, aby udzielone odpowiedzi pozostawaty w scistym zwigzku z postulowanymi celami

badania.

Wyniki

Wyniki uzyskane na podstawie wywiadoéw przeprowadzonych z rodzicami

Osoby, z ktérymi zostaty przeprowadzone wywiady pogtebione reprezentujg rdozine
grupy spoteczno zawodowe. Wsrdd badanych byly miedzy innymi: ekonomista, pracownik
naukowy, pracownik administracyjny, pracownik fizyczny, osoby bezrobotne, osoby
zajmujgce sie gospodarstwem domowym. W wolnym czasie, jesli taki respondenci
wygospodarujg, zajmujg sie rozwijaniem swoich hobby, aktywnym wypoczynkiem, czytaja
ksigzki, jezdzg na wycieczki rowerowe, zwiedzajg okolice, badz zajmujg sie obowigzkami
domowymi.

Cyt.: ,Nie mam czasu wolnego. Jesli juz to tak jak wszyscy, lubie jeZzdzi¢ po okolicy,
zwiedzac dwory, miejscowosci.”

Cyt.: ,Czytam ksiqzki, rozwiqzuje krzyzowki, oglgdam filmy, jak jest pogoda jezdze na
rowerowe wycieczki.”

Cyt.: ,W wolnej chwili robie na drutach, nawet teraz. Chodze tez na basen, jezdze

rowerem. Tak, ze mndstwo réznych zajec.”

Badane przez nas osoby, mieszkajg na osiedlu Konstytucji 3 Maja dtuzej niz dziesiec
lat. Osoby te w zdecydowanej wiekszosci sg zadowolone ze swojego miejsca zamieszkania.
Cyt.: ,Dla mnie jest to atrakcyjne miejsce. Mam blisko do pracy, do kosciota, dzieci do
szkoty, mogq sobie same do szkoty dojs¢. To bardzo komfortowa sytuacja”.
Cyt.: ,Jestem zadowolona. Oczywiscie jest atrakcyjne. W sumie to jest najspokojniejsze

osiedle”.

B
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Cyt.: ,, Nie moge narzekal. Jedynie co, to brakuje parkingow. Jak wracam z pracy
zmeZem o 22, i chcemy zaparkowac, to nie mamy gdzie.”

Cyt.: ,Jest to tak zrobione, Zze wszystkie te duze osiedla sq zbudowane na gorkach a to jest
zwigzane z tym, Ze wiatr wieje. Tutaj wiatr wieje wiecej niz gdzies indziej. Innqg bolgczkg jest

zapach dochodzqcy ze wsi a tak, to podoba mi sie, nie moge narzekac.”

Na tle innych osiedli rowniez osiedle Konstytucji 3 Maja jest oceniane dobrze. Osoby
badane zapytane, o to czy gdyby byta taka mozliwos¢, to czy przeprowadziliby sie w inne
miejsce zamieszkania, odpowiedzieli, ze nie. To osiedle im sie podoba, juz dtugo na nim
mieszkajg. Jedynym powodem zmiany osiedla na inne miejsce, mogtoby by¢

przeprowadzenie sie z mieszkania do domu.

Wydarzenia odbywajgce sie na Osiedlu Konstytucji 3 Maja, wymieniane przez
badanych to festyny, pikniki, zabawy taneczne z grillowaniem, dla dzieci zajecia w Swietlicy,
spotkania o charakterze sportowym na boisku Orlik. Odbywajg sie one z rding
czestotliwoscia.

Cyt.: , Pikniki odbywajq sie. Mi sie podobajq bardzo. Mecze dla syndw na boisku Orlik. {...)
z sgsiadami z osiedla doszlismy do wniosku ze mogty by byc czesciej robione gtdwnie latem”.

Cyt.: ,Raz do roku jest piknik”.

Cyt.: ,,Odbywajq sie, co najmniej raz do roku festyny osiedlowe organizowane przez Rade
Osiedla”.

W opinii badanych nie brakuje atrakcji i wydarzen na osiedlu. Zazwyczaj respondenci
uczestnicza w nich.

Cyt.: ,,Uczestniczytam i bytam bardzo zadowolona, znaczy sie ja korzystam potgczone jest
to z zabawgq tanecznq i grillowaniem”.

Cyt.: ,Tak biore udziat, bo skoro jest to zorganizowane to jest obowiqgzek uczestniczyc”.

Respondenci o tych spotkaniach dowiadujg sie zazwyczaj z plakatéw rozmieszczonych
na miescie, ewentualnie z lokalnych gazet. Jak zauwaza jedna z respondentek, dzieki nim
mozna zapoznac sie z programem organizowanych wydarzen. Innym zrédtem informacji sg

rozmowy z dzieémi.
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Cyt.: ,,S3 ogtoszenia. Rozwieszane sg rdzne plakaty, z ktédrych mozna odczytac takie

informacje.”

Zapytaliémy badanych rodzicéw, czy styszeli o dziatalnosci Swietlicy Srodowiskowej
znajdujgcych sie na terenie Osiedla Konstytucji 3 Maja. Wszyscy zgodnie przyznajg, iz wiedzg
o istnieniu takiego miejsca, jednakze jak méwig niektdrzy, nie wiedzg doktadnie, co sie tam
dzieje, poniewaz tam nie chodzg a wiedze na temat Swietlicy czerpig
z ogtoszen badz od dzieci.

Cyt.: ,Owszem styszatam i czytatam ogtoszenia o spotkaniach ze specjalistami. Sq zajecia
i kétka rdzne i rysunkowe i plastyczne, cos tam sie dzieje. Nie wnikam doktadnie, jakie sq to
zajecia”.

Cyt.: ,Wtasnie styszatam o czyms takim, ale jeszcze nie bytam, bo brak czasu, ale

styszatam o takim czyms.”

Zdaniem rodzicéw te zajecia, ktore sg prowadzone w $wietlicy sSrodowiskowej na
Osiedlu 3 Maja s potrzebne, a dziatania Swietlicy s3 oceniane dobrze.
Cyt.: , W moim mniemaniu dobrg robote robi. Dzieciaki zawsze majq jakqs atrakcje.
Wyjscie do kina, na basen.”
Cyt. ,, Nie moge za bardzo ocenic tej pracy, bo juz nie korzystam. Moje dzieci nie chodzq
tak czesto, ale na przyktad chodzq gra¢ w ping ponga. Wiem, ze jakies kétka plastyczne majg

chyba. Uwazam bardzo fajna sprawa.”

Respondenci zauwazajg brak zaje¢ dla starszych dzieci i mtodziezy. Uwazajg, ze
program, jaki realizuje swietlica powinien obejmowaé réwniez i te grupe osdb. Trudno im
jednoczesnie okresli¢ doktadnie, jakiego typu powinny by¢ to zajecia.

Cyt.: ,Brakuje moze zajec dla tych dzieciakow starszych”

Cyt.: ,No na pewno powinno by¢ organizowane wiecej, ale nie wiem teraz, co to mogto by
byc. Cos dla dzieci no i mtodziezy szczegdlnie.”

Cyt.: ,Moze jakies warsztaty, druzyna pitkarska. Nie wiem, nie wiem.”

Cyt.:,, Moze jakies rozgrywki sportowe, mecze bo jest tam boisko. Moze komputery, to by

ich zaciekawito.”
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Cyt. ,Jak by byt tak jeden dzieri przeznaczony na korepetycje, bo dzieci majg problemy
w nauce.”

Cyt.:,, Ja uwazam, ze ta swietlica powinna by¢ nakierowana w szczegolnosci na mtodziez,
bo zyjemy w takich czasach, ze ta mtodziez nie wie, co ma zrobi¢ z tym swoim wolnym
czasem, sq mato kreatywni w dobie medialnej, ktérqg mamy obecnie.”

Cyt.: , U nas w Gostyniu to nawet nie ma dyskoteki, Mtfodziez nie ma gdzie pojs¢

i potanczyc.”

Problemy, z jakimi spotykajg sie mieszkancy osiedla, jesli juz je zauwazajg, dotycza
w gtéwnej mierze spraw zwigzanych z organizacjg codziennego zycia. Ich zdaniem na Osiedlu
Konstytucji 3 Maja brakuje przede wszystkim miejsc parkingowych i garazy. Inne problemy to
problemy zwigzane z niesprzgtaniem po pupilach, brak nadzoru policji i strazy miejskiej,
potrzebe wiekszej dbatosci o estetyke przestrzeni lokalnej.

Cyt.:,, Brakuje garazy, jest to problem, bo gdzie sie nie spojrzy to samochdd stoi.”

Cyt.:,, No mysle, Ze najwiekszy problem to ruch samochodowy, brak parkingow.”

Cyt.: ,Brakuje zieleni, i nie mdwie Ze tu nie pracujq, bo tak nie jest ale te trawniki mogtyby
byc¢ bardziej zadbane.”

Cyt.: ,Nadmiar psow, ktore zatatwiajq sie gdzie to tylko mozliwe. Mozna wdepngc¢ w cos
nieoczekiwanie.”

Cyt.: ,Brakuje nadzoru policji i monitoringu, naprawde. Moze ta mftodziez by sie
utemperowata. Dla samego bezpieczeristwa, bo to juz nie tylko dzieci , bo to po 18 lat juz
majq.”

Cyt.: ,,Wyrzucanie Smieci osobistych przez mieszkaricow domow przy blokach. Nie chcq sie
ludziom wynies¢ dalej smieci do duzych smietnikow tylko wyrzucajq do tych matych

Smietniczkow przy blokach.”

Te problemy czesciowo sg juz rozwigzywane, jak na przyktad problem zwigzany
z zanieczyszczeniami obszarow zielonych przez psy. Jednakze w opinii respondentéw takie
dziatania nie sg wystarczajgce, gdyz to nie zmienia $wiadomosci wiascicieli, ktorzy nie

sprzatajg mimo tych tabliczek.
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Cyt.: ,Spdtdzielnia Mieszkaniowa wystawita tabliczki, moze jak gdyby byt nadzdr Strazy
Miejskiej i Policji, czy monitoring.”
Cyt. ,, Moze tymi sprawami powinna sie zajg¢ Rada Osiedla.”

Cyt., ,Jesli sq jakies problemy to policja powinna sie zajqgc”.

Osoby badane nie znajg z nazwy zadnej organizacji pozarzgdowej / stowarzyszenia
dziatajgcego na terenie Osiedla Konstytucji 3 Maja, ktére mogtyby sie zaangazowac
W pomoc rozwigzywaniu problemow, z jakimi borykajg sie mieszkancy osiedla.

Cyt.: Tu chyba jakies sq, bo tam przy Radzie Osiedla jakies wywieszki sq to chyba

dziatajg.”

Jednakze jak deklarujg, jesli tylko mieliby czas to chetnie zaangazowaliby sie

w dziatania na rzecz poprawy zycia na osiedlu. Problem z brakiem czasu to najwieksza
przeszkoda, jednakze checi to wspdlnego dziatania sg przejawiane wsrdod badanych oséb.

Cyt.: ,,Oczywiscie bardzo chetnie, tylko jeden cztowiek niczego nie zdziata. Musi byc
grupa.

Cyt.: ,Mysle, ze tak, jesli bym tylko potrafita.”

Cyt.: ,Mysle, ze taka organizacja zajmujqgca integracjq osiedla by sie przydata, bo widaé,
Ze ludzie przychodzq na takie spotkania, wiec na pewno znalazto to swoich zwolennikdéw.”

Cyt.: ,Tak zaangazowatabym sie, aby rozwigzac wspdlne problemy.”

Wyniki uzyskane na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z mtodzieza

Wywiady przeprowadzono w grupie szesciu respondentéw — mtodziezy
zamieszkujgcej Osiedle Konstytucji 3 Maja w Gostyniu. Badani zapytani o to, co robig
w czasie wolnym najczesciej wymieniali spotkania ze znajomymi, kolegami. Czesc
z respondentow wymienita takze: granie w gry komputerowe, robienie zdjeé fotograficznych,
chodzenie na basen, pieczenie smakotykéw (np. pianek), chodzenie do Swietlicy Osiedlowej
na ulicy Gdrnej, opieke nad mtodszym rodzeiAstwem, odrabianie lekcji, uczenie sie,
chodzenie na spacery na Planty, siedzenie na tawce. Jedna osoba powiedziata — cyt.:
»,Chodze do szkoty muzycznej jeszcze. No a tak, to wyjeZzdzam, tam jeszcze na takie spacery

albo pozwiedzac¢ z rodzicami”. Badani wymienili, jak juz napisano wczesniej odwiedzanie

B
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Swietlicy Osiedlowej. Cze$¢ z nich, uznata, ze nie odwiedza jej regularnie, jedna osoba
natomiast powiedziata — cyt.: ,,Ja jestem w niej codziennie”. Dopytano mtodziez o to, co robi
w dni wolne od szkoty, w weekendy. Respondenci w odpowiedzi wymieni (cytaty): ,Siedzimy
z kolegami zazwyczaj”, ,Na miasto idziemy”, ,,Na planty, chociaz chodzimy”, ,siedzimy na
tawce” (dopytani, jak dtugo odpowiedzieli — cyt.: ,do wieczora”), ,Kryjowke mamy na
Gornej’. W wypowiedziach respondentéw odnosnie czasu wolnego pojawita sie kwestia

alkoholu — cyt.: , pijemy piwo”.

Mtodziez uczestniczgca w badaniu bardzo pozytywnie odniosta sie do Gostynia, jako
miasta, w ktérym mieszka. Umotywowano to tym, ze wszyscy sie znaja, s sklepy, jest Kino
3D, jest basen, stadion i boiska, poza tym mieszkancy majg wszedzie blisko. Osiedle
Konstytucji 3 Maja w przekonaniu respondentdw jest ich miejscem na $wiecie, tu sie urodzili
i nie chcieliby mieszka¢ nigdzie indziej. Wspomniano, ze Osiedle jest bezpieczne, a to za
sprawg dzielnicowego, ktory stara sie to bezpieczenstwo zapewnié¢ mieszkaricom. Miejsce to
charakteryzuje sie wedtug badanych tym, ze jest najwiekszym osiedlem w Gostyniu oraz
(cytat) ,,Ortem na wjezdzie namalowanym”. Wspomniano, ze na jego terenie znajdujg sie
,bazy”, czyli skrytki, z ktérych korzysta mtodziez. Osiedla badani nie chcieliby zamieni¢ na
inne miejsce, w ktérym mogliby mieszkaé, gdyz — jak wspomniano wyzej — tu sie urodzili.
W tym miejscu mieszkajg ich przyjaciele, koledzy, znajomi, jest Swietlica Osiedlowa i wszyscy
na Osiedlu nawzajem sie znajg - to powody réwniez wymieniane przez badanych w tym
aspekcie, przy czym kwestia znajomym byta bardzo podkres$lana. Z tym miejscem badanych
wigzg réwniez wspomnienia z dziecinstwa, w nim dorastano, zawigzywano pierwsze
przyjaznie. Prosba moderatora skierowana do mtodziezy o podanie przyktadu miejsc, ktére
mogliby zamieszkiwaé¢, gdyby nie mieszkali na Osiedlu Konstytucji 3 Maja przysporzyta im
problemdéw. Wynikato to najprawdopodobniej z faktu, iz mtodzi ludzie nie chcieliby mieszkaé
w innym miejscu i nie zastanawiali sie nad tym wczesniej. Po dtuzszej chwili, badani
wymienili ulice Robotniczg i Planty, jako te miejsca, ktdére ewentualnie mogliby
zamieszkiwac. Te dwie lokalizacje wymieniono, gdyz jak wyttumaczyli badani, bardzo czesto

w nich przebywajg oraz mieszkajg tam ich znajomi ze szkoty.
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Kolejna kwestia podlegajagca omowieniu w czasie zogniskowanego wywiadu
grupowego dotyczyta najwiekszych problemoéw w dzielnicy. Badani nie udzielili na to pytanie

odpowiedzi, ttumaczac, ze nie znajg zadnych problemdw, ktére dotyczytyby tego miejsca.

Wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzgco na pytanie ,Czy sq tu organizowane
jakies imprezy dla was / dla catych rodzin / dla mtodziezy i dzieci?”. Jako przyktady imprez,

w ktérych badani uczestniczyli wymieniono:

e festyn, ktdry organizowany jest, co roku na boisku, i na ktérym mozna potanczyc,
e turnieje,
e mecze pitki noznej,

e wystepy na Swietlicy.

Najbardziej pozytywny oddzwiek dotyczyt festynu, ktéry wedtug respondentéw jest
najciekawszy z wymienionych wyzej imprez. Taka okoliczno$é skupia wielu ludzi, mozna sie
pobawié, spotkac ze znajomymi, mito spedzi¢ czas. Wszyscy wyrazili potrzebe wiekszej liczby
imprez organizowanych w Gostyniu, gdyz po szkole, w czasie wolnym respondenci sie nudzg,

nie majg co robi¢, siedzg w zwigzku z tym pod blokiem na tawce.

Osobom uczestniczagcym w zogniskowanym wywiadzie grupowym zostato zadane
pytanie o to, co zmieniliby na swoim Osiedlu. W wolnych wypowiedziach pojawity sie

przyktady podane ponizej:

e Potrzeba miejsc, obiektéw takich jak: dyskoteki dla mtodziezy, hala sportowa
(w zimie, gdy jest zimno), skatepark, sklep Tesco.
e Potrzeba piknikow, imprez, zabaw dla wszystkich (odbywajgcych sie cyklicznie,

regularnie).

Poza jedna osoba, ktdra regularnie, praktycznie codziennie przychodzi do Swietlicy
Osiedlowej, respondenci nie odwiedzajg tego miejsca. Powodem jest brak ciekawego
programu skierowanego do tej grupy osob (zajecia nie sg interesujace, ciekawe dla nich),

wystréj w mniemaniu respondentéw jest (cytaty) ,zbyt dziecinny”, “jak w przedszkolu”.

Mtodziez uwazam, ze Swietlica jest przydatna w zimie, ale latem jest w niej zdecydowanie za
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gorgco. Cze$é badanych miata negatywne nastawienie do samego pomystu, aby odwiedzac
to miejsce, gdyz (cytat) ,same dzieciaki sq” w nim. Miodziez miata problem
z podaniem przyktadowych zajeé, ktére zachecityby ich do uczestniczenia w Swietlicy
Osiedlowej. Wymieniono jednak, jako przyktad dyskoteki, (cytaty) ,zabawy taneczne”, , bo
wszyscy by przyszli”. Wymieniono réwniez koncerty oraz seanse filmowe (co$ na ksztatt
kina), ktére mogtyby odbywa¢ sie w Swietlicy, poniewaz miodziez (cytat) ,,nie ma co robic¢”,
jak réwniez stét do bilarda, cho¢ — jak twierdzg badani — nie ma na niego wystarczajgco duzo
miejsca. Dodatkowe stanowiska z komputerami rowniez bytyby dobrym pomystem. Bardzo
dobrym pomystem jest utworzenie jednego pomieszczenia dla mtodziezy (takiego klubu),
w ktédrym bedg mogli sie spotkac, wystroi¢c wnetrze wedtug witasnego uznania tak, aby
dobrze sie w nim czuli. Dodatkowo, gdyby jeden dzien w tygodniu nalezat w Swietlicy
Osiedlowej tylko do oséb w wieku nastoletnim, woéwczas chetniej odwiedzaliby j3. Badani
zwrécili réwniez uwage na fakt, ze nie wszyscy pracownicy Swietlicy Osiedlowej s im

przychylni — cytat: ,,Pani (...) nie jest mita”.

Podsumowanie

Z przeprowadzanych badan jakosciowych wynika, ze mtodziez niechetnie odwiedza
Swietlice Osiedlowg przy ulicy Gérnej w Gostyniu ze wzgledu na fakt, ze miejsce to oraz
program nie jest dostosowany do mtodych ludzi. Badani wyrazili opinie, ze w czasie wolnym
zazwyczaj sie nudzg. Nie wszyscy korzystajg z zaje¢ pozalekcyjnych, zatem dostosowanie
programu Swietlicy do oséb w wieku nastoletnim zapewnitoby im ciekawej alternatywy na
sposob spedzania czasu wolnego. Ludzie mtodzi bardzo pozytywnie wypowiadali sie na
temat miasta Gostyn. Osiedle Konstytucji 3 Maja jest ich miejscem na Ziemi. To tu sie
urodzili, mieszkajg w tym miejscu ich przyjaciele i znajomi, w zwigzku z czym nie chcieliby
mieszkac¢ gdzie indziej. Z tym miejscem, badanym wigzg rdwniez wspomnienia z dziecistwa,
w nim dorastali, zawigzywali pierwsze przyjaznie. Mtodzi ludzie nie podali przyktadéw

problemdéw dotyczgcych Osiedla, ttumaczac, ze ich nie znaja.

W przypadku osob dorostych widaé, iz respondenci rowniez sg zadowoleni z miejsca,

w ktérym mieszkajg juz ponad 10 lat. Na tle innych osiedli w Gostyniu, Osiedle Konstytucji 3
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Maja, oceniane jest dobrze. Badane osoby sg zadowolone z wydarzen, jakie dziejg sie na
osiedlu. Wymieniajg takie jak pikniki, festyny, czy zabawy sportowe. Rodzice wiedzg
o istnieniu Swietlicy Srodowiskowe]j na osiedlu. Jak przyznajg informacje o tym, co sie tam
dzieje czerpig od swoich dzieci, ktére uczeszczajg na zajecia, bgdz z plakatow i ogtoszen
rozwieszonych na miescie. W ich opinii brakuje zaje¢ skierowanych do starszych dzieci
i mfodziezy. Wsrdd najwiekszych problemdéw mieszkancéw osiedla mozna wyrdznié: brak
miejsc parkingowych, problemy zwigzane z estetykg (zanieczyszczenie trawnikow psimi
odchodami, podrzucane s$mieci przez mieszkancow domkow jednorodzinnych, mato
estetyczne trawniki). Respondenci nie znajg organizacji pozarzagdowej ani stowarzyszenia,
ktéore dziata na obszarze osiedla, jednakie jak deklarujg, gdyby byfta potrzeba,

zaangazowaliby sie w takie dziatania pod warunkiem wygospodarowania wolnego czasu.

Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan jakosSciowych mozna dookresli¢ nastepujgce
rekomendacje dotyczgce usprawnienia funkcjonowania dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy na

terenie Osiedla Konstytucji 3 Maja w Gostyniu:

e Zmiana programu skierowanego do dzieci i mtodziezy w Swietlicy Osiedlowe] przy
ulicy Gornej w Gostyniu. Program powinien by¢ atrakcyjny i zachecajacy dla oséb
w wieku nastoletnim.

e Jeden dzieh w tygodniu powinien by¢ skierowany tylko na mtodziez.

e W Swietlicy Osiedlowej brakuje miejsca, w ktédrym miodziez czutaby sie dobrze.
Dobrym rozwigzaniem bytoby utworzenie klubu — pomieszczenia tylko dla nich.

e Wystréj wnetrz sugeruje, ze dziatania Swietlicy Osiedlowej skierowane sg wytacznie
do dzieci mtodszych. Plakaty nie komunikujg nastolatkom, ze to miejsce jest dla nich
odpowiednie. Dostosowanie wystroju do miodziezy sprawitoby, ze ci mtodzi ludzie
poczuliby sie w tym miejscu dobrze, byliby nieskrepowani, tym bardziej, gdyby jedno

pomieszczenie nalezato wytgcznie do tej grupy wiekowe;.
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W soboty i niedziele placéwka jest zamknieta. Gdyby w soboty w okreslonych
godzinach Swietlica bytaby otwarta, mfodzi ludzie — o ile program bytby dla nich
ciekawy — korzystaliby z atrakcji proponowanych przez to miejsce.

Zmiana godzin funkcjonowania, réwniez na popotudniowe.

Nalezatoby usprawnié kontakt na ptfaszczyznie rodzice - Swietlica Srodowiskowa
(informowanie rodzicéw o: poczynaniach, programie Swietlicy Srodowiskowej

skierowanym do mtodziezy i nie tylko, wydarzeniach).

Spis zalgcznikow

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego - rodzice

Powitanie, przedstawienie moderatora
Wyjasnienie, czym jest spotkanie; - posrednie wprowadzenie uczestnika wywiadu

w tematyke spotkania.

Podstawowe zasady prowadzenia wywiadu

Nagrywanie audio (rozmowa bedzie nagrywana), wyttumaczyé, ze ma to utatwic
napisanie raportu.

Anonimowos¢ (przy interpretacji danych nie bedzie ujawnione, kto wypowiadat dang
opinie).

Otwartos¢ i szczero$¢ wypowiedzi (zapewnienie, ze kazda opinia respondenta jest
dobra, wazna i nie ma tu odpowiedzi ani dobrych ani ztych). Podkreslenie, ze zalezy
nam na poznaniu rzeczywistych opinii, odczué i oczekiwan rozmoéwcow.

Spotkanie potrwa ok.1,5 - 2h.

Na poczatku prosze o krétkie przedstawienie sie. Prosze powiedzie¢ czym sie
Pani/Pan zajmuje zawodowo, w domu w czasie wolnym, czym sie interesuje.

Jak dtugo mieszka Pani/Pan na terenie Osiedla Konstytucji 3 Maja? Czy jest Pani/Pan
zadowolona/zadowolony z zamieszkiwania w tym osiedlu? Czy uwaza Pani/Pan
Osiedle Konstytucji 3 Maja, za atrakcyjne miejsce zamieszkania? Jak Pani/Pan ocenia

Osiedle Konstytucji 3 Maja, jako miejsce zamieszkania, na tle innych czesci miasta?
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Czy, gdyby byta taka mozliwos¢, przeprowadzitaby/przeprowadzitby sie Pani/Pan do

innej czesci miasta? Po kazdej odpowiedzi dopytanie ,Dlaczego Pani tak uwaza?”

3. Prosze opowiedzie¢ jakie wydarzenia odbywajg sie na Pani/Pana dzielnicy (imprezy,
festyny itd.), czy uczestniczyta Pani/Pan w tego typu przedsiewzieciach? Dlaczego
tak/nie? Jesli tak to czy byta Pani/Pan zadowolona/zadowolony z udziatu? Czy takie
imprezy czesto odbywajg sie na terenie osiedla? Jak by Pani ocenita ich
czestotliwos¢? Czy brakuje ich, ktéorych konkretnie? Jezeli juz sg organizowane np.
festyny czy innego typu imprezy to w jaki sposéb dowiaduje sie Pani/Pan o tym kiedy
i gdzie sie odbedg?

4. Czy styszata Pani/Pan o dziatalnosci swietlicy srodowiskowe] na terenie osiedla? Jak
ocenia Pani/Pan jej prace? Czy jest w ogdle potrzeba istnienia takiego miejsca?
Dlaczego tak/nie? Czy jej dziatalnosci powinna zostac rozszerzona? O jakie elementy?
Dlaczego wifasnie te? Czy na Osiedlu Konstytucji 3 Maja s3 organizowane
przedsiewziecia skierowane do mtfodziezy? Jakie sg to dziatania — prosze wymienié,
czy sg one wystarczajgce? Jakie przedsiewziecia wg Pani/Pana powinny by¢
realizowane dla mtodziezy na Osiedlu 3 Maja?

5. Z jakimi problemami borykaja sie mieszkancy osiedla? Dlaczego tak sie dzieje? Czy s3
jakies mozliwosci aby mozna byto zaradzi¢ takim problemom? Ktére z nich sg tymi
najbardziej problematycznymi? Kto powinien sie zajgé rozwigzywaniem tych
problemdéw? Jakie dziatania powinna podjgé¢ Rada Osiedla dla spotecznosci Osiedla
Konstytucji 3 Maja? Czego, Pani/Pana zdaniem, brakuje mieszkaricom Osiedla
Konstytucji 3 Maja?

6. Czy nalezy moze Pani/Pan do jakich$ organizacji pozarzgdowych/stowarzyszen? Czy
na osiedlu dziatajg takie organizacje ktore mogtyby sie zaangazowaé¢ w pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw z jakimi borykajg sie mieszkancy osiedla? Jesli tak to jakie
to organizacje oraz w jaki sposéb mogtyby pomdc? Czy gdyby byta taka mozliwos¢
aby mieszkancy osiedla mogli sami rozwigzac kilka probleméw trapigcych osiedle czy

zaangazowataby/zaangazowatby sie Pani/Pan w takie dziatania? Dlaczego tak/nie?

Dziekuje Paistwu za to spotkanie

KB Pretendent, ul. E. Orzeszkowej 40 lok.9, 50-311 Wroctaw, www.pretendent.eu Strona 15
Pretendent

korporacja badawcza

B




[
i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

MGOPS

Scenariusz zogniskowanego wywiadu - mtodziez

Powitanie, przedstawienie moderatora
Wyjasnienie czym jest spotkanie; - posrednie wprowadzenie respondentéw

w tematyke spotkania.

Podstawowe zasady prowadzenia wywiadu

Nagrywanie audio (rozmowa bedzie nagrywana), wyttumaczyé, ze ma to utatwic
napisanie raportu.

Anonimowos¢ (przy interpretacji danych nie bedzie ujawnione, kto wypowiadat dang
opinie).

Otwartos¢ i szczero$s¢ wypowiedzi (zapewnienie, ze kazda opinia respondenta jest
dobra, wazna i nie ma tu odpowiedzi ani dobrych ani ztych). Podkreslenie, ze zalezy
nam na poznaniu rzeczywistych opinii, odczué i oczekiwan rozmoéwcow.

Spotkanie potrwa ok.1,5 - 2h.

Robimy karteczki z imionami. (wyjasnienie, ze bedzie sie nam tatwiej rozmawiato)

Na poczatku prosze o krotkie przedstawienie sie. Prosze powiedzie¢ czym sie
zajmujecie, w domu w czasie wolnym, czym sie interesujecie, jak spedzacie czas
wolny? Przedstawienie rozpoczyna moderator.

Co mozecie powiedzie¢ o Gostyniu? Jakie macie skojarzenia? Gdybyscie mieli obcej
osobie opowiedzie¢ o waszym miescie co byscie powiedzieli? A teraz czy to samo
mozecie powiedzie¢ o Osiedlu na ktérym mieszkacie? Czy macie jakie$ inne odczucia?
Czym charakteryzuje sie wasze osiedle?

Jak dtugo tutaj mieszkacie? Od urodzenia? Jestescie zadowoleni, ze akurat tutaj? Jesli

nie to gdzie chcielibyscie mieszkaé i dlaczego? Jesli dzieci wymienig jakies inne miasta

dopytac o inne osiedla w Gostyniu.

Jakie sg waszym zdaniem najwieksze problemy na waszej dzielnicy? Dlaczego tak sie
dzieje?

Czy s3 tu organizowane jakie$ imprezy dla was / dla catych rodzin / dla mtodziezy i
dzieci? Jesli tak to czy byliscie na nich? A na ktérych mozecie wymieni¢, kiedy to byto?

Podobato wam sie? Jak oceniacie czy tego typu imprezy sg czesto organizowane? A
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moze za rzadko? Jakiego typu rzeczy (przedsiewziecia) powinny by¢ na waszym
osiedlu (place zabaw, miejsca do jezdzenia na rolkach, desce, $wietlice, inne miejsca,
imprezy Festyny Pikniki Koncerty ,,Dni Osiedla” Odpusty)

6. Co byscie zmienili na waszym osiedlu? Niech kazdy z was wymieni 3 rzeczy. Badanym

rozdawane sg karteczki na ktérych anonimowo bedg wypisywaé rzeczy ktore

zmieniliby na swoim osiedlu. Nastepnie beda one odczytywane przez moderatora

spotkania i omawiane dlaczego wtasnie takie rzeczy wymienity dzieci/mtodziez.

7. Czy wolelibyscie mieszkan w innej czesci miasta? Dlaczego tak, dlaczego nie?
8. Czy znacie wasza S$wietlice osiedlowg? Kto$ uczestniczyt w zajeciach tam

organizowanych? Co myslicie na temat takiej Swietlicy?

Dziekuje wam za to spotkanie
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