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Poznaﬁ,ozw marca 2014 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.2.1.2014.6

MIEJSKO - GMINNY Pani
Osrodek Pomocy Spotecznej
w GOSTYNIU. Teresa Klonowska
wpt. AM N AN . .
. e Kierownik
Ldz. 3N 7. K . . .
Miejsko - Gminnego

Osrodka Pomocy Spotlecznej
ul. Wroclawska 250
63-800 Gostyn

W dniach 4, 5, 7, 11 1 12 lutego 2014 r. zespot inspektoréw Wydzialu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu na podstawie art. 22 pkt 8
ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' (zwanej dalej ustaws), dziatajac
zupowaznienia Wojewody Wielkopolskiego, przeprowadzit kontrole kompleksowsg
w kierowanym przez Panig Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej,
zlokalizowanym przy ul. Wroctawskiej 250, 63-800 Gostyn (zwanym dalej ,, Osrodkiem” lub
okreslanym skrotem MGOPS).

Zakres kontroli obejmowal zasadnos$¢ przyznawania $wiadczen, legalnos¢ wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli. Ustalenia pokontrolne
szczegotowo opisano w protokole, ktory zostal podpisany przez Panig w dniu 7 marca 2014 r.

W wyniku tej kontroli ustalono, co nastgpuje:

. W zakresie oceny kwalifikacji kadry MGOPS stwierdzono, iz jako Kierownik
Osérodka posiada Pani kwalifikacje okreslone dla zajmowanego stanowiska w art. 122 ust. |
ustawy o pomocy spolecznej tj. ponad trzyletni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Kwalifikacje adekwatne do
zajmowanego stanowiska spelnia takze Pani Zastgpca. Okreslone przepisami wymagania

kwalifikacyjne speiniajag ponadto osoby realizujagce zadania pomocy spotecznej zatrudnione

'j. Dz. U. 22013 r., poz. 182 ze zm.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61 851-55-66, fax 61 854-11-50
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




w MGOPS na stanowiskach: pracownika socjalnego2 specjalisty pracy socjalnej i starszego
specjalisty pracy socjalnej,® Kierownika Sekcji Pracownikow Socjalnych®, a takze gtowna
ksiggowa.’

Jak ustalono, na terenie miasta i gminy Gostyn wg stanu na dzien 31.12.2013 r.
zameldowanych bylto 29092 mieszkancéw. W Osrodku zatrudnionych jest 15 pracownikow
socjalnych realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej. W odniesieniu do liczby
mieszkancow Gminy, liczba pracownikéw socjalnych w dniach kontroli byta wystarczajaca,
tj. na kazdego pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS przypadato ponad 1939 osob
zamieszkujgcych teren Gminy. Powyzszy stan jest zgodny z wymogiem okreslonym w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, ktéry stanowi, iz : ,, Osrodek pomocy spolecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow nie mniej jednak niz trzech pracownikow
socjalnych.”

Ocena zasadnosci przyznanych S$wiadczen z pomocy spotecznej oraz legalnosci
wydanych decyzji w dokumentacji 33 wybranych losowo klientéw MGOPS (55 spraw)
w okresie objetym kontrolg wykazata:

. w badanym materiale nie stwierdzono przypadkow niezasadnego przyznania pomocy oraz
nieprawidtowosci w naliczaniu $wiadczes pienigznych;

2. wszystkie kontrolowane decyzje posiadaly wskazanie strony postgpowania, podstawe
prawna, uzasadnienie oraz pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwolania, zgodnie
zart. 107 § 1 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego® (okreslanej dalej Kpa), za
wyjatkiem 1 decyzji, ktora nie zawierata pouczenia;

3. w 24 sprawach nie zapewniono stronie czynnego udzialu w postgpowaniu

administracyjnym zgodnie z art. 10 Kpa;

®art. 116 ust. 1 pkt 1-3, art. 156 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( tj. z 2013 r., poz.
182 ze zm.); Zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050) tabela IV H pkt. III Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, centra integracji spotecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpczej, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 22)

y Zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikoéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050) tabela IV H pkt. III Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, centra integracji spolecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 6 1 14)

* Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikoéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 1., poz. 1050) tabela IV H pkt I, Wszystkie jednostki stanowiska
kierownicze urzednicze, poz. 10)

> art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a i b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz.
885 ze zm.)

% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 267)
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4.

10.

11.

12.

13

15.

w 16 decyzjach w podstawie prawnej stwierdzono brak przywotania art. 7 u.o.p.s. wraz
z doprecyzowaniem, odnoszacego si¢ do powoddéw przyznania pomocy, a w 5 decyzjach
przywotano art. 7 ust. (...) zamiast art. 7 pkt (...);

w 5 decyzjach w podstawie prawnej stwierdzono brak przywotania art. 8 uv.o.p.s. wraz
z doprecyzowaniem, stanowigcego o kryteriach dochodowych odnoszgcych si¢ do sytuacji
osoby wnioskujgcej o pomoc, a w 7 decyzjach przywotano art. 8 u.o.p.s. ale bez
doprecyzowania adekwatnie do sytuacji klienta;

w 40 decyzjach niezasadnie przywotano art. 9 ust. 8 u.o.p.s., ktéry okresla kompetencje
innych organow;

w 45 decyzjach niezasadnie przywotano art. 109 u.o.p.s., ktory artykuluje obowigzki
klienta wobec OPS, i ktéry nie ma wplywu na tre$¢ sentencji decyzji;

w 7 decyzjach dot. zasitku okresowego niezasadnie przywotano art. 147 ust. 7 u.o.p.s.,
ktoéry odnosi si¢ do sposobu finansowania $wiadczen;

w 5 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku celowego w podstawie prawnej
stwierdzono brak przywolania art. 17 ust. 1 pkt 5 u.o.p.s.;

w 5 decyzjach przyznajacych specjalny zasitek celowy, w podstawie prawnej stwierdzono
brak przywotania art. 17 ust. 2 pkt 1 v.o.p.s.;

w 18 decyzjach zwigzanych z dozywianiem w podstawach prawnych przywotano
nieprecyzyjnie art. 3 pkt 1 b lub ¢ ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005 r., Nr
267, poz. 2259 ze zm.), a powinien by¢ podany art. 3 pkt 1 lit. b lub art. 3 pkt 1 lit. c;

w 10 decyzjach w sprawie przyznania pomocy w formie $wiadczenia pieni¢znego na
zakup positku lub zywnosci /zasitek celowy/ w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” w podstawach prawnych nie przywotano § 6
rozporzadzenia w sprawie dozywiania. Ponadto w 7 decyzjach przyznajgcych positek dla

dzieci w szkole w podstawach prawnych nie przywotano § 2 1 § 3 ww. rozporzadzenia;

. w 13 decyzjach w podstawie prawnej nie przywotano art. 106 ust. 1 1 4 u.o.p.s.;

14.

w 4 decyzjach, gdy pomoc zostala przyznana z urzedu, w podstawie prawnej stwierdzono
brak przywotania art. 102 ust. 2 u.o.p.s., ktéry upowaznia do udzielania pomocy z urzedu;
w 2 decyzjach kierujacych klientow do domu pomocy spotecznej, w podstawie prawnej
przywolano art. 54 ust. 1 i1 ust. 4 u.o.p.s. bez rozszerzenia przepisu o ust. 2. Ponadto
w decyzjach tych nie przywotano art. 56 u.o.p.s. wraz z doprecyzowaniem adekwatnie do
sytuacji klienta, ktory powinien by¢ wskazany zgodnie z typem domu, do ktorego

nastepuje kierowanie;
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16.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

w 2 decyzjach ustalajgcych odptatnos$¢ za pobyt klientéw w DPS w podstawie prawnej

stwierdzono brak przywotania art. 59 u.0.p.s.;

.w 17 decyzjach w podstawie prawnej stwierdzono brak przywotania art. 18 ust. 1 pkt 6

u.0.p.s. dotyczgcego realizacji programow rzagdowych;

.w 1 decyzji przyznajacej zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku

zdarzenia losowego w podstawie prawnej nie przywotano art. 17 ust. 1 pkt 6 uv.o.p.s.
Ponadto w dokumentacji stwierdzono brak informacji/potwierdzenia czy przyznany
zasitek zostat przez klientk¢ wykorzystany zgodnie z przeznaczeniem;

w 1 decyzji w podstawie prawnej stwierdzono zbedne przywotanie art. 110 ust. 1 u.o.p.s.,
ktory okresla iz zadania pomocy spolecznej w gminach wykonujg osrodki pomocy
spotecznej, a w 2 decyzjach zbednie przywolano art. 110 ust. 7 1 8 u.o.p.s. stanowigcy
o upowaznieniu dla kierownika osrodka pomocy spotecznej, i innej osoby na jego
wniosek, do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy;

w tresci 2 decyzji przyznajacych pomoc w formie ustlug opiekunczych nie wskazano
miejsca wykonywania ustug opiekunczych;

w 2 decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekunicze nieprecyzyjnie podano
przepisy z rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. 22005 r, Nr 189, poz. 1598 ze zm.) oraz stwierdzono brak odniesienia do ustawy
z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r., Nr 231, poz.
1375 ze zm.);

w 5 decyzjach stwierdzono brak przywolania przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 823), w 39 decyzjach
nieprecyzyjnie przywotano przepis ww. rozporzadzenia;

w 2 decyzjach przewidzianych do realizacji przed uplywem terminu wniesienia od nich
odwotania nie przywotano umozliwiajacych takie dziatanie art. 108 § 1 Kpa lub
art. 130 § 4 Kpa;

w 8 decyzjach przywolano art. 108 Kpa bez doprecyzowania o § 1;

w 2 sprawach dot. wynagrodzenia wyplacanego opiekunowi prawnemu za sprawowanie

opieki nie stwierdzono uchybien.
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W odniesieniu do pozostatej dokumentacji dot. rozpatrywanych wnioskéw o pomoc
stwierdzono:

— w3 przypadkach dane ujete w wywiadach sSrodowiskowych zostaly przepisane
z poprzednich wywiadow z adnotacjg wskazujaca kiedy ostatni raz pracownik Osrodka
byt w srodowisku klienta;

— w | przypadku w wywiadzie stwierdzono brak podpisu klienta pod informacjami

zawartymi w wywiadzie, a w 1 nie wskazano daty przeprowadzenia wywiadu.

W odniesieniu do stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien, w pismie z dnia
26.02.2014 r. Kierownik Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu
oswiadczyta: ,,(...) niezwlocznie dokonamy zmian w: 1. szablonach decyzji uwzgledniajgc
wszystkie wykazane nieprawidlowosci (dostosujemy i podprecyzujemy podstawy prawne
wydawanych decyzji o wskazane rozporzgdzenia, artykuly poszczegolnych ustaw, pouczenia),
2. dokumentacje uzupetnimy o zawiadomienie klienta zgodnie z art. 10 § 1 Kpa jako strona
ma prawo przed wydaniem decyzji do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow
i materiatow oraz zglaszania Zgdan w przypadku przyznania pomocy, 3. kazdorazowo po
zlozonvm wniosku wywiad przeprowadzony bedzie w miejscu zamieszkania z podpisem

klienta.”

Reasumujgc, poza nadmienionymi btedami, do ktorych odniosta si¢ Pani do dnia

wystosowania niniejszego pisma, nie stwierdzono innych nieprawidlowosci. Uwzgledniajac

podjete przez Kierownika MGOPS dzialania majgce na celu poprawe funkcjonowanis

Osrodka niniejszym odstepuje¢ od wystosowania zalecen pokontrolnych.

Otrzymuja:
1. Pani Teresa Klonowska Z up. Wjewody Wielkopolskfego
Kierownik '
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Wroctawska 250
63-800 Gostyn
2. ala

Przem

7 Wicewoig

Ltaw Paci
woda Wielkbpolski
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